
 

  
FICHE DE MISSION  
SERVICE CIVIQUE 

 

MISSION RECIPROCITE 

 

Co-rédacteurs de la fiche  Rédigée le 

Pour la structure d’accueil en France : Zoé Pons 

Pour l’Agence Nationale de Volontariat du Togo (ANVT) : Omar AGBANGBA 

Pour France volontaires : Moussa BAH 

 11 juin 2019 

 

 

   

 

IDENTIFICATION DE LA MISSION 

 

Intitulé de la mission : Accompagner des jeunes vers la réussite scolaire, 

leur redonner confiance et le goût d’apprendre 

 

Domaines d’intervention : 

◻ Culture et loisirs 

◻ Développement international 

◻ Education pour tous 

◻ Environnement 

◻ Intervention d’urgence 

 

Nombre de volontaires souhaités : 01 (un)  

 

◻ Mémoire et citoyenneté 

◻ Santé 

◻ Solidarité 

◻ Sport 

 

Durée totale de la mission (en mois) : 8 mois  

Date de démarrage : 1 septembre 2019 

Date de fin : 31 avril 2020 

Durée en amont au Togo : 2 mois 

Durée en France : 8 mois 

Durée en aval au Togo : 14 mois  

 

IDENTIFICATION DES PARTENAIRES 

Pour la structure d’accueil en France : 

Nom : Apprentis Auteuil  

Adresse : 20 Boulevard Madeleine Rémusat  

13013 Marseille 

Site web : apprentis-auteuil.org 

 

 

Objet et activités principales : 

Acteur engagé de la prévention et de la protection de 

l'enfance, Apprentis d'Auteuil développe en France et à 

l'international des programmes d'accueil, d'éducation, 

de formation et d'insertion pour redonner aux jeunes et 

aux familles fragilisés ce qui leur manque le plus : la 

confiance. 

Pour le partenaire au Togo :  

Nom : Agence Nationale du Volontariat au Togo (ANVT) 

Adresse : 232, rue Aflao Gakli en face de la pharmacie St 

Joseph sur la Bretelle de Klikamé 01B.P: 2801 Lomé - Togo 

Téléphone : +228 22 25 57 07 

Site web : www.togoanvt.org 

 

Objet et activités principales :  

L’ANVT s’est engagé dans la valorisation des ressources 

humaines, à travers le volontariat et contribuer à 

l’amélioration des conditions de vie des populations 

pauvres par la mise à disposition des compétences 

nationales. Depuis 5 ans, elle appui le secteur de 

l’éducation afin de contribuer d’une part à l’amélioration 

de l’accès à une éducation de qualité et au maintien dans 

le système éducatif des jeunes des milieux ruraux et semi-

urbains et d’autre part accompagner l’insertion des jeunes 

http://www.togoanvt.org/


en décrochage scolaire à travers un programme 

spécifique : le Volontariat d’Engagement Citoyen (VEC). 

Elle développe aussi depuis 2015 avec l’appui de France 

Volontaires, le Volontariat International de Réciprocité 

Nord-Sud et Sud-Sud dans le but de faire émerger des 

jeunes citoyens actifs, qualifiés  et engagés pour le 

développement durable de leurs communautés et de leurs 

pays.  

DESCRIPTION DE LA MISSION 

Contexte 

  

Chaque année, près de 80.000 jeunes sortent du système scolaire sans diplôme ni 

qualification, tandis qu’on évalue à 1,7 million le nombre de jeunes ni en emploi, ni 

étudiants, ni en formation (NEETs) en France. Ces chiffres inquiétants expliquent 

pourquoi Apprentis d’Auteuil a fait de la lutte contre le décrochage scolaire l’une de 

ses priorités. Au sein d’écoles marseillaises, le programme +2 propose à 20 jeunes 

bacheliers d’être soigneusement accompagnés vers la réussite de leurs études 

supérieures, jusqu’à l’obtention d’un bac+2. 

 

Objectifs 

 

Construire un parcours d’excellence accessible aux jeunes qui en ont le plus besoin, 

afin de révéler leur potentiel et accompagner leur insertion professionnelle.  

Activités à mener au Togo 

 

Suivi-Accompagnement scolaires des jeunes récupérées dans la rue et qui sont placés 

dans les familles d’accueil afin de leur donner une vie scolaire et sociale épanouie.    

Résultats attendus 

 

Les jeunes enfants de la rue placés dans les familles d’accueil réussissent bien leurs 

parcours scolaire et s’insèrent mieux dans la société. 

 

Activités à mener 

En France 

 

Accompagner et sécuriser les différents parcours grâce à des actions de soutien 

scolaire adaptées, organiser des ateliers collectifs pour promouvoir les compétences 

de chaque jeune, participer à l’accompagnement global du jeune  

 

Résultats attendus 

 

Favoriser la réussite scolaire, redonner confiance en soi et en ses capacités, encourager 

une ouverture sur le monde 

Population cible concernée 
Jeunes bacheliers entre 18 et 26, motivés par un parcours dans la gestion commerciale, 

prioritairement issus d’un bac professionnel. 

Place et rôle du/des 

volontaire(s) par rapport 

aux équipes salariés et 

bénévoles 

Au Togo 

Le ou la volontaire évoluera dans une équipe de jeunes volontaires et bénévoles du 

monde social dans une organisation d’accueil et d’insertion des jeunes enfants de la 

rue. Le ou la volontaire mènera ses missions sous la supervision d’un responsable social 

avec l’objectif d’avoir un accompagnement spécifique à chaque enfant suivi et 

accompagné. 

Place et rôle du/des 

volontaire(s) par rapport 

aux équipes salariés et 

bénévoles 

En France 

En duo avec un volontaire français, vous évoluerez au sein d’une équipe d’acteurs du 

monde pédagogique et social (professeurs, chargé d’accompagnement social …). Le ou 

la volontaire mènera ses missions en collaboration avec un responsable pédagogique 

dans le but d’assurer l’épanouissement de chaque personne accompagnée. 

Profil du candidat 

Le ou la volontaire doit être une personne voulant s’ouvrir aux autres, aux relations 

humaines et découvrir les différents métiers liés au secteur social. Il ou elle devra être 

doté de qualités d’écoute, de patience et d’une sensibilité particulière pour 

l’accompagnement d’un public jeune et fragilisé. Le ou la volontaire devra également 

avoir une appétence pour l’animation et le soutien scolaire.  

 

Compétences majeures susceptibles d’être acquises ou développées au cours de la mission 

 

Savoir-être 

◻  Autonomie 

◻ Créativité 

 

Connaissances 

◻ Animation 

◻ Communication : Expression orale 



◻ Esprit d’analyse et de 

synthèse 

◻ Pédagogie 

◻  Ponctualité 

◻ Rigueur 

◻  Sens relationnel 

◻ Sens de l’accueil 

◻  Sens de l’écoute 

◻  Sens de l’organisation  

◻ Sens du service 

◻ Tolérance 

◻ Travail en équipe 

◻ …. 

◻ …. 

◻ …. 

 

 

◻ Communication : Expression écrite 

◻ Communication : Média/évènementiel 

◻ Communication : Métier de la communication 

◻ Connaissances bureautiques 

◻  Connaissances outils informatiques 

◻ Connaissances site Internet 

◻ Gestion de projet 

◻ Travaux administratifs : Accompagner dans les démarches 

administratives 

◻ Travaux administratifs : Conception et réalisation d’enquêtes 

◻ Travaux administratifs : Secrétariat au service de la mission 

◻ Travaux manuels : Bricolage, petits travaux 

◻ Travaux manuels : Travaux extérieurs, jardinage 

◻ Travaux manuels : Travaux intérieurs 

◻ Accompagnement à la personne 

◻ Sensibilisation à la coopération internationale 

◻ Bonne connaissance de la langue française 

 

 

Désignation du tuteur (nom, fonction et coordonnées) 

Samir Tighilt 

 

Modalité de recrutement du/de la volontaire :  

Le processus de recrutement sera conduit par l’ANVT avec l’appui de FV 
✔ Modalités de candidature : 

- CV 

- LM (réponse courte « pourquoi vouloir s’investir dans cette mission ? ») 

- Passeport en cours de validité (1 an au moins)  

✔ Modalités de recrutement : 

- Evaluation des dossiers de candidatures 

- 1er Entretien avec la 1ère liste des candidats retenus après évaluation des dossiers (le jury sera composé de 

l’ANVT et de FV) 

- 2ème entretien par Skype avec la 2ème liste des candidats retenus après le 1er entretien (l’entretien se fera 

avec la structure) 

 

Modalité du tutorat (cf. Guide du tutorat) :  

Tout au long de sa mission, le volontaire sera accompagné par son tuteur, de l’intégration à la ville jusqu’à la 

construction d’un projet professionnel. Le tuteur s’engage à choisir et préparer des activités, expliquer et montrer 

comment les réaliser, susciter des échanges autour de l’activité, impliquer le volontaire dans plusieurs missions … 

Un climat d’écoute et de dialogue sera sans cesse entretenu afin de garantir le bon déroulement de la mission et 

du tutorat. Le volontaire sera impliqué dans différents aspects du projet afin de pouvoir découvrir différents 

métiers et créer de nouvelles relations.  

 

Formation et accompagnement du volontaire :  

Le volontaire bénéficiera au cours de son engagement d’une formation à la vie civique et citoyenne, comprenant 

une sensibilisation aux gestes de premiers secours. Dès son arrivée, le volontaire pourra également suivre une 

formation de sur les enjeux et outils du coaching scolaire en même temps qu’il sera accompagné dans son 

intégration et sa découverte de la ville. De nouvelles missions et outils de suivi seront proposés tout au long du 

programme afin d’encourager la motivation du volontaire et affiner son projet professionnel. 

 

Formation et accompagnement de France Volontaires sur le parcours de la mission : 

 
● Préparation au départ : 02 jours de stage de formation au départ (Formation assurée par l’ANVT et FV) 

● Accueil et insertion en France :  

● Echanges de pratiques : Accompagnement à l’insertion professionnelle au retour : ??? 



 

 

 

CONDITIONS D’ACCUEIL EN FRANCE 

Lieu de réalisation de la mission : EMD Ecole de Management, Marseille 13001 

 

Lieu de travail : EMD Ecole de Management, Marseille 13001 

 

Logement (Type, confort, à partage) : Studio pris en charge  

 

Temps de trajet lieu de vie - lieu de mission : moins de 30 minutes, bien desservi par les transports 

 

Temps de trajet à déterminer :  

 

Lieu de vie et de mission: Le lieu de vie est un studio dans une résidence. Le lieu de mission est une école de 

commerce au cœur du centre-ville avec à disposition du projet : des salles de classe informatisées, des bureaux, un 

espace de restauration et une bibliothèque. 

 

Mode de déplacements : transports en commun, prise en charge d’un abonnement mensuel. 

 

Mode de communication fournis (accès internet, téléphone) : wifi dans le logement. Portable ? 

 

Moyens à disposition pour la réalisation de la mission (matériel, équipement …) : le ou la volontaire bénéficiera 

d’un ordinateur mis à sa disposition, d’une adresse email professionnelle et d’un bureau partagé 

 

 

VALIDATION DE LA MISSION 

Pour le partenaire d’accueil  

(nom et Fonction) :  

Zoé Pons 

Pour le partenaire d’envoi 

(nom et Fonction) :  

Omar AGBANGBA, Directeur Général de l’Agence Nationale du 

Volontariat au Togo 

Pour France Volontaires 

(nom et fonction) : 

Moussa BAH, Représentant résident de France Volontaires 

Togo/Ghana 

DATE DE VALIDATION DE LA MISSION : 17/06/2019 

 


